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Altalanos szerzédési feltételek a V Aparman Service Kft. szallas
idében megosztott hasznalati jogara vonatkozé szerzédéséhez

Ajelen altalanos szerzédesi feltételek a V Apartman Service Kft (1191 Budapest, Ady Endre ut 28., fiok-
telepe: 2481 Velence, Béke ut 4481.) szallas iddben megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzédése-
hez kapcsolodik. A jelen altalanos szerzédesi feltetelek az ertekesitesi szerzédes reszet kepezik, a jelen
okiratban foglaltak a felek k6zotti rendelkezéseknek mindsulnek.

Ertelmezé rendelkezések:

Velence Apartman: V Apartman Service Korlatolt Feleléssegu Tarsasag, réviditett cégnév: V Apartman
Service Kft.

székhelye: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28,

fioktelepe: 2481 Velence, Béke utca 56.

Toéth Anita Katalin e.v.
székhelye: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28.

Ajelen altalanos szerzddesi feltételekkel érintett szerzédéses jogviszony soran, minden olyan személyt a
V Apartman Service Kft. jognyilatkozattételére, szerzdédes megkoétesere jogosult szemeélynek kell tekinte-
ni, aki a szerzédes megkotese soran a VvV Apartman Service Kft. vagy nevében jognyilatkozatot tett.

Fogyaszté: Mindazon természetes és nem természetes személy, aki nem Uzletszeru céllal vevokent a
szallas idbben megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzdédeéses jogviszonyban szerzédé fel. Tobb
Fogyaszto esetén egyetemleges jogokkal és kotelezettségekkel rendelkeznek a Fogyasztok.

Szallas idoben megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzddés: A Velence Apartman és a Fogyaszto
altal egy éevet meghalado merteku hatarozott idore kotott olyan fogyasztoi szerzédes, amely alapjan a
fogyaszto ellenszolgaltatas fejében megszerzi egy vagy tobb szallas egynel tdbb meghatarozott idé-
szakra vonatkozoé hasznalatanak jogat.

1. Adatkezelési Tajékoztato:

Adatkezeleési tajekoztato célja:

AV Apartman Service Kft és a Téth Anita Katalin e.v. (a tovabbiakban adatkezeldk) — jogfenntartassal a
jelen tajekoztato megvaltoztatasa koreben, amelyroél tajekoztatast adunk - kdtelezettseget vallalnak arra,
betartjak a vonatkozé jogszabalyokat, a jelen tajékoztatoban foglaltakat. irasban feltett kérdés esetén
irasban valaszolnak.

Adatkezeldk a személyes adatokat bizalmasan kezelik, és megtesznek minden olyan biztonsagi, techni-
kai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az adatkezel6 1. adatai:

V Apartman Service Kft.

Ceégjegyzekszam: 01-09-716573

Adoszam: 13055976-2-43

Székhely: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28.
Levelezési cim: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28.
Weboldal: http://velenceapartmanservice.hu
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Az adatkezeld 2. adatai:

Toth Anita Katalin ewv.

Adoszam: 59436182-1-43

Székhely: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28.
Levelezési cim: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28.
Telefonszam: 06-30-919-4455

Email cim: velenceresortclub@t-online.hu

Az adatkezeldknek joga van tovabbi adatfeldolgozokat megbizni, ezen adatfeldolgozokra a vonatkozo
jogszabalyok érvenyesek.

Az érintett adatainak harmadik fél részere tértend atadasa - ha jogszabaly maskent nem rendelkezik -
kizarolag az érintett hozzajarulasa esetén torténhet. Adatkezeldk a veluk jogviszonyban allo szerzdédéses
partner adatkezelésenek jogszerlsegeéért a feleldssegét kizarja.

Az alapvet6 fogalmak az informacios dnrendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrol rendelkezd

a 2011. evi CXII. torvény alapjan alkalmazzak adatkezelok. Kiemeljuk a fogalmak korebol a hozzajarulas
fogalmat: az érintett akaratanak énkeéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajekoztatason
alapul, eés amellyel felreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes korl vagy
egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

valamint a tiltakozas fogalmat: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasol-
ja, és az adatkezelés megszunteteset, illetve a kezelt adat torleset keri.

Kezelt személyes adatok kore:

Az érintettekre vonatkozoé adatok leirasa: név/cégneév, lakcim/székhely, szuletési hely és idd, anyja neve,
személyi igazolvany szama, telefonszam, elektronikus levelezési cim, levelezési cim

Szolgaltatassal kapcsolatos adatok kére: szolgaltatas tipusa, szolgaltatas tartalma, szerzédéses partner-
rel kapcsolatos informaciok, adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

Az adatkezeles idotartama: az ugyfelkapcsolat fennallasaig, illetéleg az adatkezelési cél eleresehez
szUkséges ideig, valamint az érintett kérelme alapjan személyes adatanak torléséig vagy adatainak keze-
lésére vonatkozo engedélye visszavonasaig.

Az érintettek kére:

azon termeészetes szemelyek, akik hozzajarulasukat adtak adataik kezeléséhez vagy az elektronikus
hirkozlesi szolgaltatojuk felé nem tettek olyan nyilatkozatot, hogy adataik kdzvetlen Uzletszerzes céljabol
nem hasznalhatok fel.

A tényleges adatkezelés helye:

1191 Budapest, Ady Endre ut 28.

Adatkezeldk az érintett altal szamunkra megadott személyes adatokat nem ellendrzik, azok helytallosa-
gaert felelosseget kizarja. A szemeélyes adatok kezelésehez tortend hozzajarulas megtagadasa miatt az
ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa eseten részére nem nyujthato elény.

Az adatkezeleés célja:

Adatkezeld 2. apartman Uzemeltetéssel kapcsolatos tevekenyseget lat el, mely tevekenysegévelel
kapcsolatban adott esetben az érintettel kapcsolatos adatokat kerhet, gyujthet, valamint az érintett az
adatkezeldkkel valo kommunikacioja soran is dnkéntesen rendelkezésukre bocsathat bizonyos adato-
kat. Az ily modon tudomasunkra juto informaciok egy része az informacios énrendelkezesi jogrol és az
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informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térveny szerint ,szemelyes adat™-nak minésulhet. Adatke-
zeldk kizarolag olyan személyes adatot kezelnek, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas és kizarolag a cél megvalosulasahoz szukseges mertekben
es ideig kezeli ezen adatokat. Adatkezelok torekednek arra, hogy az adatkezeles soran az adatok pontos-
saga, teljessege és - ha az adatkezelés celjara tekintettel szukseges - naprakészsege biztositva legyen,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés celjahoz szUkseges ideig lehessen azonositani. Az
adatkezeldk a személyes adatokat a célhoz kétdttseg elve valamint az aranyossag, és szuksegesség
elve figyelembevételével kezelik.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az informacios dnrendelkezesi jogrol es az informacioszabadsagrol szolo 2011,
evi CXII. Torveny (tovabbiakban Infotv) 5. § szerinti hozzajarulas.

Altalanos adatkezelési iranyelvek:

Adatkezeldk tevekenységenek adatkezelései dnkeéntes hozzajarulason, illetve térvényi felhatalmazason
alapulnak. Az 6nkeéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat
az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérenek
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrol kuldn ertesitjuk tgyfeleinket.
Felhivjuk az adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat szemelyes adataikat adjak meg az adat-
kezeldk részére, az adatkdzld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az adatkezeldk adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvedelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal.

Adatok tovabbitasa:

Adattovabbitas jogalapja az érintett Infotv. 5. § szerinti hozzajarulasa. Tovabbitott adatok: név/cegnéy,
lakcim/szekhely, szlletési hely és idd, anyja neve, szemelyi igazolvany szama, telefonszam, elektronikus
levelezesi cim, levelezési cim. Adatkezeldk adattovabbitasi nyilvantartast vezetnek. Az érintett személyes
adatait hozzajarulasa nélkll az adatkezeldk nem tovabbitjak, nem teszik kdzze, harmadik szemeély része-
re nem teszik hozzaférhetdve, kiveve, ha ezt jogszabaly irja eld.

A személyes adatok tarolasa, az informdciobiztonsag:

Az adatkezeldk a téle elvarhatd modon mindent megtesznek az altaluk kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, serulés, megsemmisulés elleni
vedelme biztositasa erdekeben. Az erintett altal megadott személyes adatokat az adatkezeldk mas sze-
mélyes adattal nem kapcsoljak éssze. Altalunk észlelt adatvédelmi incidens esetén a vonatkozé jogsza-
baly alapjan jarnak el.

Panaszok kezelése, jogok biztositasa:

Amennyiben adatkezeldkkel kapcsolatosan személyes adatinak kezelését erintéen az érintettnek barmi-
lyen panasza merulne fel, az fenti eléerhetdsegeinken veheti fel adatkezelokkel a kapcsolatot. Az érintett
tajekoztatast kerhet szemeélyes adatai kezelesérdl, valamint kérheti szemeélyes adatainak helyesbitéseét,
illetve - a kdtelezd adatkezelések kivetelevel - torlését, visszavonasat. Adatkezeldk biztositjak az érintett
tajekoztatashoz, hozzafereshez, helyesbitéshez, térléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, a tiltakozashoz
valo jogat, a megadott hozzajarulasa visszavonasanak a jogat, a birosaghoz fordulas jogat.

E tajekoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvetelekor adunk tajékoztatast.
Tajekoztatjuk ugyfeleinket, hogy a birdsag, az Ggyesz, a nyomozo hatosag, a szabalysertesi hatosag, a
kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag, a Magyar Nemzeti
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Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajekoztatas adasa, adatok kozlése, atada-
sa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa vegett megkereshetik az adatkezelét. Adatkezeldk a hato-
sagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - szemelyes adatot
csak annyit és olyan mertekben adnak ki, amely a megkereses céljanak megvalositasahoz elengedhe-
tetlenul szukseges.

A Fogyaszto(k) a szerzdédes alairasaval hozzajarul(tak) személyes adataik kezeléséhez es harmadik sze-
mely részére tértend tovabbitashoz.

2. Klubrend:

Udiilénaptar: A hetek 1-t8l 52-ig kerlilnek szamozasra. A hetek szamozasa specialis Udulénaptar szerint
tortéenik. Az apartmanok hasznalata a szerzdédés 1. pontjaban megjelolt idoszakban torténhet. Az erkezes
napjan 16.00-tol lehet elfoglalni, a tavozas napjan 10.00-ig kell elhagyni az apartmant.

Az apartmant hasznalé személyek szama: Az apartmant legfeljebb csak a szerzédés 1. pontjaban meg-
hatarozott szamu személy hasznalhatja. Potagyazasi lehetdség térités ellenében lehetséges.

Az apartmanok atvétele és atadasa: Erkezéskor az apartmant takaritva tiszta agynemuvel és tordlko-
z6vel adja at a Velence Apartman. Erkezéskor Fogyasztd kételes jelezni, ha az apartmanban berende-
zéseiben hibat vagy a leltarban hianyt észlel. Tavozas elétt vagy utan az apartmant és annak allapotat a
Velence Apartman képviseldje a leltari listdban réogzitettek szerint ellenérzi.

A Fogyaszto vallalja, hogy 30.000.- Ft ovadekot teljesit megérkezésekor a szalloda recepciojan. A felek
rogzitik, hogy ezen pénzosszeg a fogyasztoi hasznalattal 6sszefliggésben a szallodaban esetlegesen
okozott kar megteritésére szolgal. Karesemeny hianyaban ezen 0sszeg a Fogyaszto részére tavozaskor
visszajar.

Extra takaritas, agynemu és azonnali torolkdzdcsere térites ellenében a recepcion keresztul igenyelhetd.
A helyi idegenforgalmi adot a rendelkezeéseknek megfeleléen kell megfizetni. Az apartman terUletére
allatokat behozni nem lehet.

Hasznalat: A Velence Resort & Spa komplexum egesz teruletéen dohanyzas csak az arra kijelolt helyen
lehetséges. Az apartmanokban tilos a dohanyzas. Fogyaszto es egyeb jogosult szemelyek az apartmant
csak udulés céljara hasznalhatjak, dsszhangban a szerzédéssel, a Velence Apartman altal meghatarozott
mindenkori altalanos feltételekkel, valamint egyéb, az apartmanra vagy az Udilére vonatkozd szaba-
lyokkal, hazirenddel. Fogyasztasi kotelezettseg nincs. Fogyasztd minden esetben kételes az apartmanra
vonatkozo hasznalati szandékat a Velence Apartman felé jelezni, legkéesébb egy honappal az érkezés
elétt. A Velence Apartman kijelenti, hogy minden apartman egy potaggyal bovithetd. A potagy dija a min-
denkori recepcional nyilvantartott ar szerint vehetd igenybe.

Az apartman rendben tartasa: Fogyaszto vallalja, hogy az apartmant rendeltetésszeruen hasznalja, a
Velence Apartman mindenkori instrukcioinak és ajanlasainak, ill. a hazirendnek megfeleléen. A Fogyasz-
tonak az apartmant hasznalat idején tisztan és gondozottan kell tartani, €s mindent meg kell tenni annak
erdekeben, hogy az udulében felmeruld karokat megakadalyozza. Kulonoés figyelmet kell forditani el-
utazas elott az edenyek elmosasara és a konyhai blokk kitakaritasara, melynek elmaradasa esetén extra
takaritasi koltseget kell fizetni. Az esetleges zavarokat haladéktalanul el kell haritani, jelenteni kell, és
megszuntetésuket el kell turni. Az elveszett, vagy nem mukddo berendezési targyakat a listanak megfe-
leléen potolni kell, illetve a potlasrol sajat koltsegen, a Velence Apartmanon keresztll kell intézkedni. A
berendezési targyakban, illetve a kdzds hasznalatu berendezésekben és letesitményekben keletkezett

V Apartman Service Kft.

1191 Budapest, Ady Endre ut 28. Il. emelet




V/Apartman

service

karokert a karokozo felel. A berendezeést nem szabad atalakitani. A berendezési targyakat és textiliakat
(pl. plédet, térulkdzot) az apartmanbal, illetve szallodabol kivinni tilos. Fogyasztonak és mas hasznalok-
nak tartozkodniuk kell barmitél, ami az apartman allagat vagy berendezését és felszerelését karosithatja,
ellenkez6 esetben az okozott kar teljes kdrten megteritendo.

A hasznalat atengedése: A szallas hasznalatanak harmadik fél részére tortend atengedésekor a harma-
dik féelnek irasos, 2 tanu jelenléteben kiallitott és ezt a tanuk alairasaval igazolt eredeti maganokiratba
foglalt meghatalmazassal kell rendelkeznie Fogyaszto részerél, valamint a Velence Apartmant értesiteni
kell az érkezest megeldzéen egy honappal. Ebben az esetben a Velence Apartman jogosult un. haszna-
lat atirasi dijat igenyelni a szallas hasznalojatol. A sajat hasznalat atengedeésetél fuggetlenul Fogyasztod
feleléssége fennmarad barmilyen, az apartmanban, vagy az Udilében a harmadik fél altal okozott kar
vonatkozasaban.

Parkolas szabalyai: A Velence Apartman az ott-tartézkodas ideje alatt egy parkoldhelyet ingyenesen
biztosit Fogyaszto személyautojanak részére a parkoldban kijelolt helyen.

Karoras beléptet6 rendszer: A komplexum truletén karoraval ellatott beleptetd és azonosito rendszer
mukaodik. A karorakat erkezeskor a szalloda recepcidjan vehetik at, tavozaskor pedig ugyancsak a recep-
cion kell leadni. Amennyiben tavozaskor nem kerul vissza a recepcidhoz, a karéra kéltseget szobaszam-
ldjara terhelik. A kardra nélkuli és/vagy nem jogosult személy tartozkodik a szalloda (wellness) teruletén,
abban az esetben a szalloda potdijat szab ki.

4 f6s apartman nappali + halészoba (minta) 2 fés apartman Studié (minta)
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Az apartmanok belsé elrendezése és berendezése eltérhet a minta alaprajzban kézéltektol.

Felszereltség és berendezés:

Apartman felszerelése 2 fés 4 foés
Duplaagy X X
Kihuzhato Glégarnitura - X
Beépitett szekréeny X X
Dohanyzo asztal - X
Etkezo asztal X X
Etkezdszék X X
Agyelé szényeg X X
1% X X
DvD X X
Legkondicionalo X X
Elészobafal - -
Flrdészoba WC-vel X X
Zuhanyzopanel X X
Kad X X
Mosdd X X
Hajszarito X X
Flrddszoba polc X X
Erkély garnitura X X
Beépitett mosogato X X
Beeépitett f6zolap X X
Hutészekrény X X
Kavefézo X X
Vizforralo X X
Kenyerpiritd X X
Mikrohullamu suté X X
Kaputelefon X X
Potagyazasi lehetdseg van (+1 f6) van (+1 f6)
Szef X X
Torolkozoszarito radiator X X
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A fenti felszereltség és berendezés lista az aktudlis allapotot tiikrézi. Ertékesité jogosult a
lista egyes elemeinek az elvételére vagy uj elemek hozzaadasara.

A Velence Apartman fenntartja maganak a Klubrend megvaltoztatasanak jogat. Terités ellenében igeny-
be vett szolgaltatasok dijat a Fogyaszto tavozaskor kdteles megtériteni. Ezen szabalyok megszegése
esetén az érintett személy a hasznalati jog gyakorlasabol kizarhato.

Velence Apartman ezuton tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az Udulérél tovabbi informacidkat és a www.
velencespa.com weboldalon talal.

3. Tajékoztatasi formanyomtatvany

1. Avallalkozas(ok)ra vonatkozo informaciok
1.1. Avallalkozas neve: V Apartman Service Korlatolt Feleldssegu Tarsasag
1.2. A vallalkozas székhelye: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28.
1.3. Jogi formaja: korlatolt feleléssegu tarsasag

2. Aszallas idében megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzédes targya
Velence Resort & Spa Hotel™" komplexumban talalhatd apartman
2.1. A szerzédés targyat képezo szallas rovid leirasa
A Velence Resort & Spa komplexum ,A" és ,B" épulete Fejer megyeben a Velencei-to partjan,
Budapesttél mintegy 45 km-re, Székesfehérvar kozelében talalhatd. Megkozelithetd az M7-es
autépalyan gépkocsival, ill. menetrendszerinti busz és vonatkdzlekedéssel. A hotel sajat kame-
raval megfigyelt parkoléval rendelkezik, amely térités nélkil vehetd igenybe. A hotel besorolasat
tekintve négycsillagos kategoriat kepvisel. Minden apartman légkondicionalt, felszerelt konyhaval,
furddszobaval és erkéllyel rendelkezik. A zart folyoson erhet6 el a tobb mint 1 000 nm vizfeluletu
Wellness & Spa kézpont.
2.1.1. A szallas cime, helyrajzi szama Hrsz.: 4481., cime: 2481 Velence, Béke u. 4481. hrsz.
2.1.2. Fébb fizikai jellemzéi:
Az apartmanok 30-78 nm alapteruletlek, konyharesz, furdd/WC, és erkély tartozik hozzajuk.
2.1.3. Tulajdonos(ok)
2.2. A szerzédes targyat képezo jog
2.2.1. Jogi tartalma: hasznalati jog
2.2.2. Gyakorlasanak pontos idétartama és szlikség esetén érvényességi ideje:
szerzddés szerint
2.2.3. Az az idépont, amikor a fogyaszté megkezdheti a szerz6désbél eredd jog gyakorlasat:
szerzédes szerint
2.2.4. Ha a szerzédeés épités alatt allo meghatarozott ingatlanra vonatkozik, a szallas és a
szolgaltatasok/létesitmények elkésziiltének/igénybevehetésége kezdetének idépontja

3. Az ellenertek
3.1. Ajogok megszerzéséért fizetendé ellenérték: szerzddés szerint
3.2. A szerzédésben foglalt tovabbi kételez6 koltségek tipusa, leirasa és 6sszege
Szallashely hasznalati dij: szerzédeés szerinti hasznalatonkent. Idegenforgalmi ado: a hatalyos jog-
szabalyoknak megfeleld mértekben.
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4. A szerzédeéshez kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

4.1. Alapszolgaltatasok
4.1.1. A szolgaltatas leirasa
A szobdakhoz tartozo berendezések, targyak (pl. agy, agynemdu, konyha gepekkel, kabel tv,
egyedileg szabalyozhato legkondicionalo, flrddszoba, hajszarito, tordlkdzé, furddkdpeny stb.).
4.1.2. A fogyasztot terhel6 kéltségek az egyes szolgaltatasokra lebontva
A fentiekben jelzett kdltsegeken kivul egyeb kéltseg nincs.

4.2. Alapszolgaltatason kiviili szolgaltatasként igénybe veheté Llétesitmények

A komplexum Wellness & Spa részlege, a Sanse Café & Restaurant étterem, a Chef's Bistro ét-

terem, a Papa's Bar kavezo, a Sunset Beach Bar bar és a Grill House bufé. Tovabba furddlepedd

bérles, vizibicikli kolcsonzes, jatszoter, szakkepzett gyermekfeliigyelet, mosatas.
4.2.1. Létesitmények 6sszefoglalo leirasa
A komplexum Wellness & Spa részlege: 2 db gyogymedence, valamint kulsé uszomedence,
ezeken kivul 6sszefliggd, tobb részbél allo medence élményelemekkel, 2 db finn szauna, 2
db infraszauna, 2 db gézfurdé, 1 db sobarlang, 1 db kneipp taposo és Day Spa. A Sanse Café &
Restaurant étterem, a Chef’s Bistro étterem, a Papa's Bar kavezo, a Sunset Beach Bar bar és a
Grill House bufe. A hotel sajat kameraval megfigyelt parkoloval rendelkezik.
A Velence Apartman nem biztositjia minden létesitmény egyideju Uzemelését, a Velence
Apartman tajékoztatast ad arrol, hogy a kulso letesitmenyek mukddése iddjarastol és evszaktol
fuggod.
4.2.2. A létesitmények kiilon térités ellenében vehetdk igénybe: Igen/nem
4.2.3. A 4.2.2. pont alapjan fizetendé téritési dijak részletezve
Terités nelkul a kovetkez6 szolgaltatasok vehetdk igenybe: a komplexum Wellness & Spa rész-
legének részei (2 db gydgymedence, valamint kllsé uszomedence, ezeken kivul 6sszefuggo,
tdébb részbél allo medence elményelemekkel, 2 db finn szauna, 2 db infraszauna, 2 db g&zfur-
dé, 1 db sébarlang és 1 db kneipp taposo), a kondicionald terem, nyugagy, napernyd, jatszoter.
Az internet a szalloda recepcios terében Wi-Fi rendszerben ingyenesen érhetd el. Egy parkolo-
hely térités nelkul vehetd igénybe jelen szerzédes targyat kepezd ott-tartdzkodas ideje alatt.
Terités ellenében a kovetkezd szolgaltatasok vehetok igénybe: a Sanse Café & Restaurant ét-
terem, a Chef's Bistro étterem, a Papa's Bar kavezo, a Sunset Beach Bar bar, a Grill House bufée
es a Day Spa, tovabba a furdélepedd bérlés, a vizibicikli kdlcsdnzés, a masszazs, a szakképzett
gyermekfeligyelet, a mosatas az aktualis arlista alapjan vehetdk igénybe.
A Velence Apartman jogosult a szolgaltatasok korét korlatozas nélkul névelni, csdkkenteni vagy
maodositani.

5. Csererendszer
5.1. lgénybe vehet6-e? Igen/Nem
5.2. A csererendszer megnevezése
5.3. A tagsag/csere kéltsége

6. Magatartasi Rodex
6.1. A vallalkozas magatartasi kodex tagja. Igen/Nem
6.2. A magatartasi kodex(ek) megnevezése
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7. Altalanos tajékoztatas az elallasi jogrol és a jog- és forumvalasztasrol
7.1. Elallasi jog
7.1.1. A fogyaszto irasban indokolas nelkul elallhat a szerzédestoél - ideértve az elészerzdédest
is — annak
a) megkdtése napjatol, vagy
b) ha az késébbi idépontban tortenik, annak kézhezvétele napjatol szamitott tizennégy napon
belul (a tovabbiakban: elallasi jog).
7.1.2. Avallalkozas a fogyaszto szamara az elallasra nyitva allo hataridd lejarta elétt a fogyaszto-
tol fizetest semmilyen jogcimen nem kdvetelhet és nem fogadhat el. A tilalom kiterjed minden
olyan fizetésre és kotelezettsegvallalasra, amelyet a fogyaszto barmilyen jogcimen a vallalko-
zas javara harmadik személy részere teljesit.
7.2. A fogyaszté nem kotelezhetd a szerzédésben meghatarozottakon tul kéltségek viselésére.
7.3. A nemzetkdzi maganjog szerint a szerzédesre a fogyaszto lakohelye vagy szokasos tartoz-
kodasi helye szerinti EGT-allam jogatol eltérd jog is alkalmazhatd, és az esetleges vitak esetén a
fogyaszto lakohelye vagy szokasos tartozkodasi helye szerinti EGT-allam birdsagaitol eltérd birdsa-
gokhoz is lehet fordulni.

A fogyaszto alairasa a 7. pontban foglaltak vonatkozasaban:

8. Reészletes tajéekoztatas (Ha ebben a tajéekoztatoban nincs megadva, a tajékoztatas elérheto-
sége)
8.1. A szerzoédés targyat kepezo jogokrol
8.1.1. a szerzoédés targyat képezd jog gyakorlasanak feltételei azon EGT-allam(ok) teruletén,
ahol az érintett ingatlan, illetve ingatlanok talalhato(k), tovabba tajékoztatas arrol, hogy az
emlitett feltételek teljesiiltek-e, illetve ha nem, milyen feltételeket kell még teljesiteni,
A jog Magyarorszagon gyakorolhato, feltételei a szerzddeésben és a jelen tajekoztatasban irtak.
8.1.2. ha a szerzédés tobb szallaslehetéség kozil valaszthatoé szallas birtokbavételének
jogat biztositja, tajékoztatas a fogyaszto barmely szallaslehetéség barmikor térténé haszna-
latara vonatkozé lehetéségének korlatairol.
A szerzddés kizarolag a jelen tajékoztato 2. pontjaban korulirt szallas hasznalatanak jogat bizto-
sitja.
8.2. A szerzddés targyat képezd ingatlanrol

8.2.1. ha a szerz6dés egy meghatarozott ingatlanra vonatkozik, az ingatlan és helyszine pon-
tos és részletes leirasa; ha a szerzédés ingatlanok egy csoportjara (,multi-resorts”) vonatko-
zik, az ingatlanok és helysziniik megfelelé leirasa; ha a szerzédés ingatlannak nem minésulé
szallasra vonatkozik, a szallas és a létesitmények megfelelé leirasa,
Velence Resort & Spa Hotel™™" (hrsz.: 4481., cime: 2481 Velence, Béke u. 4481. hrsz.). A Velence
Resort & Spa komplexum ,A" és ,B" épullete Fejéer megyeben a Velencei-to partjan, Budapesttol
mintegy 45 km-re, Szekesfehéervar kdzeleben talalhato. Megkdzelithetd az M7-es autopalyan
gepkocsival, ill. menetrendszerinti busz és vonatkézlekedessel. Az ingatlan részletes leirasat
egyebekben a jelen tdjékoztatod 2. pontja tartalmazza.
8.2.2. a fogyaszto altal jelenleg vagy a késébbiekben igénybe veheté szolgaltatasok (villa-
mos energia, viz, karbantartas, hulladékszallitas) és az igénybevétel feltételei,
Minden apartman legkondicionalt, felszerelt konyhaval, fUrddszobaval és erkéllyel rendelkezik.
A mosatas, szobaszerviz, telefon hasznalat a hotel aktualis arlistajanak megfeleld terités ellené-
ben vehetd igénybe. A szobak karbantartasat és rendeltetésszerii Uzemeltetését, a javitasokat a
Velence Apartman vallalja biztositani, a szemétszallitas kdzszolgaltatas keretében valdosul meg.
Internet az apartmanokban és a szalloda recepcids terében Wi-Fi rendszerben érhetd el, mely
térités nelkul all a Fogyaszto rendelkezésére. Az apartmanban televizio musorok is foghatok.
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8.2.3. adott esetben a fogyaszto altal jelenleg vagy a késébbiekben igénybe vehet6 kdzos
letesitmények, példaul uszomedence, szauna stb. és az igénybevétel feltételei.
A létesitmeények és szolgaltatasok leirasa jelen melléklet 4. pontjaban talalhatoak.

8.3. Az épités alatt allé szallasra vonatkozo tovabbi kovetelményekrol (sziikség esetén)
8.3.1. a szallas és a szallast teljes mértékben mikoédokeépessé tévo szolgaltatasok (gaz, vil-
lamos energia, viz és telefoncsatlakozas), valamint a fogyaszto altal igénybe vehet6 létesit-
mények kiviteli allapota,
Teljes készultseg.
8.3.2. a szallas és a szallast teljes mertekben mukododképesse tévéd szolgaltatasok (gaz, villa-
mos energia, viz és telefoncsatlakozas) elkészulésének hatarideje, valamint a fogyaszto altal
igenybe veheto letesitmenyek elkeszllesének ésszerien megbecsult hatarideje,
8.3.3. az épitési engedély szama, az azt kibocsato, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosag, illetve hatosagok neveli) és teljes cime(i),
Alap épitési engedély szama: 60.432/24/2005. (2005.07.08), melyet a Székesfehervar Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1) allitott ki.
8.3.4. a szallas elkeszulésére vonatkozo biztositék vagy a szallas elkészulesenek elmaradasa
esetén a befizetett dsszegek visszatériteésére vonatkozo biztositék, tovabba adott esetben az
ilyen biztositekok alkalmazasanak feltételei.

8.4. A kéltségekrodl
8.4.1. a szallas idében megosztott hasznalati jogara vonatkozé szerzé6déshez kapcsolodo
valamennyi kéltség pontos és megfeleld leirasa; a koltségek fogyasztora valo atharitasa,
felosztasa modjanak, valamint annak pontos és megfeleld leirasa, hogy a kéltségek milyen
modon és mikor emelheték; az ingatlan birtokbavételéhez kapcsolodo dijak, a jogszabaly-
ban kotelezéen eloirt dijak (példaul adok és illetékek) és az adminisztrativ kéltségek (példa-
ul Ggyvezetés, karbantartas és javitasok) kiszamitasanak médja,
A hasznalati jog ellenértéke: a szerzédés szerinti ellenértek.
Szallashely hasznalati dij: a szerzédés szerinti hasznalatonként. A szallashely hasznalati dijat
minden hasznalati évben januar 31-ig, (kivéve az 1-5. Gdulési hetek esetében: minden hasznalati
éevet megeldzo év december 20-ig) forintban kell megfizetni. Amennyiben a szallashely-hasz-
nalat dij Euro + Afa dsszegben kerllt a szerzédésben kikdtésre, Ugy ez esetben is - az eddigi
gyakorlatnak megfeleldéen - forintban kell az éves szallashely hasznalati dijat befizetni. Az euro/
forint atvaltas a szallashely hasznalati dij dijbekéréjenek megkuldesét legfeljebb 60 nappal
megeldzd, az OTP Bank eurd deviza eladasi arfolyaman torténik.
A Velence Apartman jogosult évente a megelézd év oktdber hdnapjara esd inflacio (KSH altal
publikalt szallashelyekre vonatkozo hivatalos fogyaszto arindex szerint) meértekevel + 5%-kal
emelni. A dijndvelés alapja a fogyaszto altal utoljara befizetett szallashely-hasznalati dij, ez kerul
megndvelésre minden naptari évben.
Amennyiben valamely szolgaltatasi dij emelkedésének mértéke meghaladja az inflacio mer-
téeket, ugy a Velence Apartman azt is jogosult érvenyesiteni a szallashely hasznalati dijban.
Amennyiben a Fogyaszto a szallashely hasznalati dij kifizetésevel egy éves késedelembe esik,
ugy Velence Apartmant megilleti jelen szerzédés felmondasanak joga, ezen esetben Velence
Apartman tovabbi szolgaltatassal nem tartozik, vele szemben semmilyen kdvetelés nem érve-
nyesithetd. Amennyiben az éves szallashely hasznalati dijat a Jogosult a targyev februar 28-ig
(korabbi idészakra vonatkozo hasznalat esetén az igenybevetelt megeldzo 15 napig) nem fizeti
meg, ugy az adott évben a hasznalati joga alapjan az udulét nem hasznalhatja.
Idegenforgalmi ado: a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld mertekben.
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8.4.2. adott esetben tajékoztatas arrdl, terheli-e a szallast dij, az ingatlan nyilvantartasba
bejegyzett jelzalogjog, 6nallé zalogjog vagy barmely mas dologi jog.
A tulajdonost, mint zalogkotelezettet jelzalogjog nem terheli.

8.5. A szerzédés fogyaszto altali felbontasarol
a szerzodés felbontasara vonatkozo tajékoztatas megjelolve a szerzédés felbontasanak
feltételeit, jogkdvetkezményeit, a kiegészité szerzédés felbontasanak modjat és jogkovet-
kezményeit.
Ajelen altalanos szerzddesi feltételeket a V Apartman Service Kft. jogosult egyoldalian mo-
dositani akként, hogy a modositast a V Apartman Service Kft. honlapjan a moédositas hatalyba
lepéset megeldzden 15 nappal korabban kozzéteszi. AV Apartman Service Kft. jogosult tovabba
arra, hogy a modositasrol szolo éertesitést megkuldje a Fogyaszto részere. A Fogyasztot az alta-
lanos szerzédési feltételek V Apartman Service Kft. altali modositasa esetén megilleti a felmon-
das joga. A Fogyaszto az alabbiak szerint elhet a felmondas jogaval.
Amennyiben a V Apartman Service Kft. az altalanos szerzédési feltételek modositasarol szolo
ertesitést a Fogyaszto részére annak hatalyba lépését megeldzden 15 nappal korabban meg-
kuldte, a Fogyaszto az altalanos szerzodesi feltételek hatalyba lepéset kdvetden 30 napon
belll jogosult a szerzédést felmondani. Amennyiben a V Apartman Service Kft. az altalanos
szerzédeési feltételek modositasarol szolo ertesitést a Fogyaszto részére annak hatalyba lépését
megeldzd 15. napot kévetden kuldte meg, a Fogyasztd a modositasrol szolo értesitées kézhez-
vételét kdvetd 30 napon belll jogosult a szerzdéddest felmondani. A Fogyaszto fentiek szerinti, az
altalanos szerzédési feltételek modositasa miatti szerzédésfelmondasa esetén sem a Fogyasz-
to nem tartozik a V Apartman Service Kft. felé semmilyen jogcimen 6sszeggel, sem a Vv Apart-
man Service Kft. nem tartozik a Fogyaszto fele semmilyen jogcimen dsszeggel, semmilyen
szolgaltatassal.
Jelen pontban részletezett jogon kivul a Fogyasztot felmondasi jog nem illeti meg.

8.6. Kiegészitd tajékoztatas
8.6.1. kedvezmény
AV Apartman Service Kft. az alabbi fogyasztoi kor részére vallalja, hogy mérlegelése szerinti
kedvezmeényeket biztosithat azzal, hogy alabbi elveket veszi figyelembe a kedvezmenyek nyuj-
tasa soran, kedvezmeény esetén elényben részesul az alabbi fogyasztoi kor:
aki a hasznalati évében teljes hetet vesz igénybe, aki mar legaldbb harom évet vett igénybe,
aki hataridében teljesitette fizetési kotelezettsegét, aki hasznalata soran nem volt kifogas az
apartman hasznalataval, allapotaval 6sszefuggesben, aki egyuttmikodd az esetleges reklama-
ciok ugyintézéese soran, aki a korabbi hasznalatai soran az apartmant érintd szerzédes szerinti
lehetseges maximalis személyszamot el nem éré hasznalatot gyakorolt - pl. negy fés apartman
esetéen harom 6 vette igénybe a szolgaltatasokat.
A kedvezmeény mindig a kedvezmennyel megjeldlt évre (két éves szerzddeés esetén hasznalati
évre) vonatkozik.
A kedvezmeény nem terjed ki az iskolai szUnetek idejére.
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8.6.2. az ingatlan karbantartasanak, javitasanak, tovabba igazgatasanak és tigyvezetésének
szabalyaira vonatkozo tajékoztatas, beleértve a fogyasztoknak az e kérdésekre vonatkozo
doéntések befolyasolasara, illetve az ezekben valo részvételére vonatkozo lehetésége mod-
jat,

A szallas karbantartasat és rendeltetesszerl Uzemeltetéset, a javitasokat az Velence Apartman
vallalja biztositani. Meghibasodas eseten Fogyaszto koteles azt a Velence Apartman felé jelezni
és koteles turni annak elharitasat. Velence Apartman jogosult jelen szerzddeés teljes hatalya
alatt a hasznalati jog targyat képezd szallast a hotelen belul mas, de ugyanolyan mindsegu,
felszereltsegU, kapacitasu apartmanban kijeldlni, tovabba jogosult az érkezés napjat egy nappal
elérebb hozni vagy egy nappal késébbre tenni, azzal, hogy errdl az ugyfelet legalabb a haszna-
lat elott egy honappal irdsban (e-mail-ben) tajékoztatja. Vis maior esetén a Fogyaszto koteles
a jelen szerzédesben rogzitett szallas helyett a neki felkinalt hasonlo szallast elfogadni. Az in-
gatlan igazgataséara és Ugyvezetésére vonatkozd szabalyok a ingatlant tulajdonlo és mukddtetd
gazdasagi tarsasag szabalyai az iranyaddak. A Fogyasztok e kérdésekre vonatkozo dontések
befolyasolasara, illetve az ezekben valod részveételre nem jogosultak. A szallas hasznalatanak
feltételei részletesen megtalalhatok a Fogyaszto altal atvett Klubrendben.

8.6.3. a szerzédéses jogok viszont értékesitésével kapcsolatos rendszerben valo részvétel
lehetéségére vonatkozo tajékoztatas, tajékoztatas a vonatkozo rendszerrél, valamint az e
rendszer keretében térténd viszontértékesitéshez kapcsolddod kéltségek megadasa,

A Fogyaszto jogosult a szerzédéseben foglalt szallas hasznalatat mas személynek atengedni.
Ebben az esetben a Velence Apartman jogosult un. hasznalat atirasi dijat igenyelni a szallas
hasznalojatol. A Fogyasztonak, a szallas hasznalatanak harmadik fél részére torténd atenge-
desekor, két tanu jelenlétében alairt teljes bizonyito ereji maganokiratba foglalt nyilatkozat
formajaban, értesitenie kell a Velence Apartmant az atengedés tenyeérél, legkésébb az érkezest
megelézdéen egy honappal, azzal, hogy a Fogyaszto feleldssege fennmarad barmely a harma-
dik fel altal esetlegesen okozott kar vonatkozasaban. A Fogyaszto jogosult a hasznalati jogot
ertékesiteni, elajandékozni és tovabb 6rokiteni, azzal, hogy a Fogyaszto helyébe leépd harmadik
fél (Uj Fogyasztd) koteles hatralévo idére Uj szerzddest kotni és megfizetni az aktualis atirasi
dijat. A Velence Apartman jogosult ovadek igenyleséere az uj Fogyasztotol.

8.6.4. a szerzédéssel 6sszefiiggd - példaul az iigyvezetési dontésekre, a koltségek emele-
sére, valamint a kérdések és panaszok kezelésére vonatkozo -, a kereskeddvel valé kapcso-
lattartas celjabol rendelkezésre allé nyelv(ek) meghatarozasa,

Magyar

8.6.5. a peren kivuli vitarendezés lehetéségére vonatkozo informaciok.

A Fogyaszto jogosult peren kivuli egyeztetest kezdemenyezni a Velence Apartman iranyaban.
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